NOTA INFORMATIVA

¢COMO SOLICITAR TARJETA BUSCYL?

La tarjeta Buscyl puede solicitarse preferentemente de forma telematica, por ser la

forma mas agil y eficaz, a través del siguiente enlace https://www.buscyl.es/

Si no fuese posible la presentacién telematica, la solicitud podra presentarse de forma
presencial a través del cualquier registro administrativo; en este caso, la solicitud debera
ser debidamente cumplimentada, con letra legible y con los datos correctos, debiendo
constar un correo electrénico o numero de teléfono de contacto a los efectos de
podernos comunicar con los ciudadanos ante posibles comprobaciones y

subsanaciones.

CONVIVENCIA CON LOS BONOS METROPOLITANOS

Los actuales bonos metropolitanos seguiran en vigor y conviviran con la tarjeta Buscyl
digital, para aquellos usuarios que deseen seguir utilizandolos, asegurando asi la

maxima compatibilidad y comodidad para los viajeros.

DEVOLUCION SALDO BONOS METROPOLITANOS

El viajero solicitara la devolucién del saldo de los bonos metropolitanos.

La tramitacién de la misma varia segun provincias;

- En Burgos el saldo sobrante lo devuelven los concesionarios directamente, previa
solicitud del usuario (Autobuses del Pisuerga).

Esta devolucion no sera inmediata, se retiraran las tarjetas y posteriormente, se
reintegrara las cantidades correspondientes.

Por otra parte, las tarjetas de empresas las devolveran las correspondientes empresas.

Para mas informacion consulta el siguiente enlace Tarjeta BUSCYL | Carreteras y

Transportes


https://www.buscyl.es/
https://carreterasytransportes.jcyl.es/web/es/viajeros/tarjeta-buscyl.html
https://carreterasytransportes.jcyl.es/web/es/viajeros/tarjeta-buscyl.html

